
microcredencial autodirigido 11 horas

DESEMPEÑO DEL VENDEDOR



Define las estrategias para la evaluación y 
desempeño de los vendedores y la administración 

de cuentas claves.

Comprender el proceso de evaluación de un vendedor.
Identificar en qué consiste la administración y organización
de la KAM.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:



En esta microcredencial el aprendedor comprenderá 
el proceso de evaluación de un vendedor, así como la 

administración y organización de la KAM.

Profesionistas, directivos, gerentes y público en general que 
quiera mejorar su conocimiento sobre estrategias de ventas.

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

11 horas
Autodirigido



1 Capacitación al equipo de ventas

2 Compensaciones para el equipo de ventas

3 Evaluación del desempeño del vendedor

4 Organización de la KAM

TEMARIO:
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