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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA 
ADMINISTRACIÓN DE LA FUERZA 
DE VENTAS



Indaga sobre los procesos de venta de los vendedores
y los de administración de ventas a través de entrevistas.

Revisar la importancia de la administración de ventas en la 
empresa.

Revisar las distintas estructuras que puede elegir un 
departamento de ventas para organizar su fuerza de ventas.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Comprender las ventajas y desventajas de las organizaciones 
básicas del departamento de ventas.



En esta microcredencial el aprendedor podrá revisar
la importancia de la administración de ventas en la empresa, 

los cambios a los que se ha sometido el proceso de 
administración de ventas en las últimas décadas, las distintas 
estructuras que puede elegir un departamento de ventas para 

organizar su fuerza de ventas, las ventajas y desventajas
de las organizaciones básicas del departamento de ventas
y los aspectos importantes de la estructura vertical de la 

organización de las ventas.

Profesionistas que laboren en cualquier institución o empresa, 
cuya actividad esté relacionada directa o indirectamente con el 
área de ventas de un producto o servicio. 

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

11 horas
Autodirigido



1  Introducción a la administración de ventas

2 Proceso de compras y ventas

3 Administración de la relación con el cliente

4 Organización de la fuerza de ventas

TEMARIO:
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