ESTRATEGIA DIGITAL
PARA NEGOCIOS




COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Analiza las estrategias definidas por la empresa
con base en los diferentes modelos de analisis
estratégicos.

OBIJETIVOS:

Identificar los componentes de una estrategia competitiva.

Identificar la diferencia entre e-business y e-commerce.

Analizar la forma de ejecutar una estrategia digital.



BENEFICIOS:

En esta microcredencial el participante aprendera en qué
consiste una estrategia competitiva, la diferencia entre
e-Business y e-Commerce, la forma de ejecutar una
estrategia digital y distinguir entre tecnologia CRM
y estrategia CRM

DIRIGIDO A:

Profesionistas que se encuentren laborando en empresas o agencias
de estudios de mercado. También podra ser aprovechado por
personas interesadas en conocer qué es la inteligencia de mercados,
como manejar la informacion y analizarla para tomar decisiones.

DURACION Y
FORMATO: Autodirigido



TEMARIO:

Estrategia competitiva

Estrategia digital y estrategia CRM
Gestion de la innovacion

Reflexion y seleccion de la estrategia

Ejecucion de la estrategia
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