
Microcredencial en

11 horas

FUNDAMENTOS
DE CALIDAD

 
 

 



Reconoce los fundamentos de la calidad y evolución 
dentro de la administración y pensamiento 

administrativo.

Aprender los fundamentos de calidad de la administración.

Identificar los pensamientos administrativos para los 
fundamentos de calidad.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Analizar la evolución de las teorías de la administración.



En esta microcredencial, el aprendedor explorará la 
evolución de las teorías de la administración y cómo estas 

han convertido en un sistema integral de excelencia en 
calidad. Además, examinará detalladamente los 
componentes de las propuestas de valor que una 

empresa ofrece a sus clientes y descubrirá cómo estos 
deben estar interconectados. 

Profesionistas y publico en general interesados en el  
aseguramiento y control de calidad para fundamentar y ampliar 
sus conocimientos en prácticas y teorías de calidad.

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

11 horas
Autodirigido



1 Fundamentos de calidad

2 La evolución y contribuciones en la administración
 y pensamiento administrativo (1770 -1930)

3  La evolución y contribuciones en la administración
 y pensamiento administrativo (1940 -1950s)

4 La evolución y contribuciones en la administración
 y pensamiento administrativo (1960)

5 La evolución y contribuciones en la administración
 y pensamiento administrativo (1970-actualidad)

TEMARIO:



Ingresa a
SKILLINGCENTER.COM


