
microcredencial autodirigido 11 horas

GESTIÓN DEL COMPROMISO
Y PLAN DE ACCIÓN



Genera un glosario para identificar los conceptos
clave sobre los planes de acción y de mejora que se 
realizan dentro de las organizaciones para generar 

mejoras en la gestión del compromiso.

Conocer los principales conceptos sobre la fuerza de trabajo 
comprometida y como rinde dividendo a las organizaciones.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Identificar conceptos específicos que te permitan
conocer los aspectos relacionados al nivel de compromiso
de los empleados
Comprender y desarrollar la identificación de conceptos
clave que te permitirán desarrollar con mayor claridad
la construcción de planes de acción y mejora para
la organización.



En esta microcredencial el participante identificar los 
conceptos para poder aplicar un plan de acción para 

generar mejoras en la gestión del compromiso.

Profesionistas interesados en conocer la forma de realizar un plan 
de acción para la mejora de una organización

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

11 horas
Autodirigido



1 Gestión del compromiso de los empleados

2 Modelos de gestión del compromiso

3 Diagnóstico, medición y análisis del compromiso
 de los empleados

4 Planes de acción

5 Práctica de gestión del compromiso

TEMARIO:
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