SKILLING CENTER

TECMILENIO

HABILIDADES DE ’NEGOCIACIC')N ’A“
Y RELACIONES PUBLICAS : . l

credencial autodirigido 33 horas




COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Identifica las situaciones en las cuales debera aplicar
las herramientas de manejo de crisis para saber qué debe
hacer para obtener los mejores resultados.

OBIETIVOS:

Identificar las caracteristicas de una crisis, asi como el proceso
que implementan las relaciones publicas para el manejo de las crisis.

Identificar qué es negociar, asi como las partes del proceso
de la negociacion.

Identificar el concepto de derecho empresarial y entender
las diferencias con el derecho comercial.



BENEFICIOS:

En esta credencial el participante aprendera en qué consisten
las relaciones publicas y su importancia para una
organizacion. Identificara las funciones de las relaciones
publicas al interior y al exterior de una organizacion, analizara
la diferencia en relaciones publicas y publicidad, y aprendera a
desarrollar un plan de comunicacion y cdmo implementarlo.

DIRIGIDO A:

Profesionistas del area de administracion que deseen desarrollar sus
habilidades de comunicacion y negociacion en las organizaciones.

DURACION Y
FORMATO: Autodirigido



TEMARIO:

Relaciones publicas |
Relaciones publicas Il
Negociacion

Derecho empresarial
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