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COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Implementa diferentes técnicas de investigacion de mercados
a través de la recopilacion, analisis y aplicaciéon de la informacion
del cliente y de los mercados en donde se desenvuelve, con la finalidad
de generar estrategias exitosas y efectivas de mercadotecnia
que incrementen el posicionamiento, la participacion de mercado,
el lanzamiento de productos y servicios competitivos, asi como la
aplicacion de tecnologias de informacion.

OBIJETIVOS:

Identificar los factores que afectan el comportamiento

del consumidor durante todo el proceso de compra a través de
técnicas de investigacion de mercado cualitativa y cuantitativa
que generen informacion relevante para toma de decisiones
de las organizaciones.

Conocer diferentes herramientas de inteligencia de mercados
para la implementacion de tableros dinamicos que permitan
generar valor a la informacion obtenida en los estudios

de mercado



BENEFICIOS:

En este mastercourse seras capaz de planear, supervisar
e implementar estrategias de mercadotecnia, conoceras
los procesos esenciales para identificar las caracteristicas
principales de los actuales clientes y futuros prospectos,
identificaras factores que afectan la toma de decisiones
de los mismos a través de la investigacion de mercados
y de la explotacion efectiva de la informacion recabada

DIRIGIDO A:

Profesionistas interesados en conocer sobre la implementacion
de estrategias a través de la investigacion de mercados

DURACION Y
FORMATO: Virtual / Autodirigido
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TEMARIO:

Comportamiento del consumidor
Segmentacion de mercados
Modelo del comportamiento del consumidor

Proceso de toma de decisiones de consumo
o compra

Herramientas de mercadotecnia para incentivar
la venta durante el proceso de precompra

Herramientas de mercadotecnia para incentivar
la venta el proceso de postcompra

Consumidor digital
Métricas en el comportamiento del consumidor
Proceso de investigacion de mercados

Investigacion exploratoria
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TEMARIO:

Investigacion cuantitativa

Diseno de la muestra cuantitativa

Escalas de medicion

Diseno de cuestionarios

Nuevas técnicas de investigacion

Brief de mercadotecnia

Conceptos basicos de Data Science y de Big Data
Modelo de creacion de big data

Las tres V de la analitica de datos

Mineria de datos



21

22

23

24

TEMARIO:

Value to customery Value to firm
Fuentes y tipos de informacion
Aplicaciones de Big Data

Visualizacion y Storytelling de datos
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