
Microcredencial en

11 horas

INTRODUCCIÓN A LOS
SISTEMAS DE
ADMINISTRACIÓN
DE LA CALIDAD

 
 

 



Identifica la estructura organizacional considerando 
los principios de la administración por calidad, 

estableciendo la misión, visión y valores para definir 
los principios de identidad de una empresa.

Aprender la evolución de la administración de empresas.

Identificar las estructuras organizacionales de la 
administración.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

 Analizar la misión, visión y valores para definir los principios
de identidad de una empresa.



En esta microcredencial el aprendedor explorará el 
desarrollo y evolución de la administración de empresas, 

desde sus fundamentos hasta su transformación en 
sistemas que encarnan la excelencia y la calidad, y cómo 

estas han capitalizado sus procesos para alcanzar el éxito.

Profesionistas y público en general interesados en conocer las 
estructuras organizacionales de la administración.

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

11 horas
Autodirigido



1 La realidad en México

2 La revolución de la mentalidad a la calidad

3 El decálogo del desarrollo

4 Introducción a los Sistemas de Administración de la Calidad

5 Ideología de la empresa

TEMARIO:



Ingresa a
SKILLINGCENTER.COM


