
Microcredencial en

11 horas

INTRODUCCIÓN
AL DISEÑO DEL
PROYECTO DE
ADMINISTRACIÓN
POR CALIDAD

 
 

 



Establece elementos que representen ventajas 
competitivas, desarrollando estrategias que incorporan 

la administración por calidad.

Aprender los elementos que representan las ventajas 
competitivas.

Identificar las estrategias que incorporan la administración 
por calidad.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Analizar los factores que influyen para el cliente.



En esta microcredencial, el aprendedor adquirirá 
conocimientos sobre los elementos que incitan a los 
clientes a optar por los productos y servicios de una 

empresa y no de los ofrecidos por la competencia. Esto se 
logrará a través del estudio de un modelo de negocio 
cuyo diseño, comprensión y aplicación correctos son 

cruciales para el éxito y la sostenibilidad de la empresa, 
evitando posibles riesgos de fracaso o cierre.

Profesionistas y público en general interesados en conocer las 
necesidades de un negocio y establecer estrategias para definir 
las directrices y metas

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

11 horas
Autodirigido



1 Propuesta de valor de la empresa

2 Liderazgo para la calidad

3 Hoshin Kanri, dirección estratégica: planeación

4 Hoshin Kanri, dirección estratégica: despliegue y control

5 Introducción al diseño del proyecto de administración
 por calidad

TEMARIO:



Ingresa a
SKILLINGCENTER.COM


