
credencial autodirigido 33 horas

INVESTIGACIÓN AVANZADA
DE MERCADOS



Diseña e implementa una estrategia de investigación 
avanzada de mercado mediante el estudio del 

consumidor y la competencia para resolver situaciones 
dentro de una empresa.

Revisar las diferentes formas de donde se puede obtener datos para 
transformarlos en información que soporte la toma de decisiones.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Utilizar herramientas estadísticas para analizar e interpretar
la información.



En esta credencial el participante aprenderá múltiples y 
diversas formas de obtener datos que se transformarán en 

información para la toma de decisiones, también conocerá lo 
importante que es todo el proceso de planeación previo a la 

recolección de datos. Aprenderá a utilizar herramientas 
estadísticas descriptivas e inferenciales para analizar e 

interpretar la información, así como presentar el reporte final.

Profesionistas que se encuentren laborando en empresas
o agencias de estudios de mercado. También podrá ser 
aprovechado por personas interesadas en conocer qué es
la inteligencia de mercados, cómo manejar la información
y analizarla para tomar decisiones.

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

33 horas
Autodirigido



TEMARIO:

1       Investigación avanzada de mercados

2 Investigación exploratoria

3 Investigación cualitativa

4 Encuestas y observación

5 Investigación causal

6 Medición y escalamiento

7 Cuestionarios y formatos

8 Muestreo

9 Tamaño inicial y final de la muestra

10 Trabajo de campo

11 Preparación de los datos

12 Distribución de frecuencias, tabulación cruzada
 y pruebas de hipótesis

13 Información relevante de la organización

14 Reporte de investigación avanzada de mercados
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