
INVESTIGACIÓN DE MERCADOS
RESTAURANTEROS

microcredencial autodirigido 11 horas



Identifica los aspectos de la investigación de mercados 
culinarios para mejorar el servicio ofrecido.

Aprender el código de ética y aplicarlo en cada momento.

Identificar la importancia de la investigación de mercados.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Desarrollar las técnicas estadísticas para el procesamiento
de la información recabada.



En esta microcredencial el participante comprenderá
las características que debe contener la muestra de la 

investigación de mercados, así como los aspectos básicos
en la industria restaurantera y los tipos y clasificación

de estudios de mercado y fuentes de información.

Personas interesadas en laborar en el giro restaurantero o en 
cualquier negocio de preparación o venta de alimentos.

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

11 horas
Autodirigido



1 Organización de la investigación de mercados
 en la industria restaurantera

2 Aspectos básicos de la investigación de mercados
 en la industria restaurantera

3 Tipos y clasificación de estudios de mercado y fuentes
 de información

4 Registro de la información y tipos de investigación

5 Finalización de la investigación de mercados

TEMARIO:
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