
microcredencial autodirigido 11 horas

NEGOCIACIONES EXITOSAS



Identifica los puntos importantes de un producto 
de una empresa para definir la planeación de la 

negociación de venta.

Aprender las negociaciones que benefician al éxito
de una empresa.
Identificar las características de un producto para su venta.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Desarrollar planeaciones para la negociación de ventas.



En esta microcredencial el participante aprenderá a 
negociar y conocerá la interacción necesaria para resolver 

los conflictos usando el diálogo y la discusión. 

A todo el público interesado en temas de negociaciones
exitosas.

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

11 horas
Autodirigido



1 Introducción a la negociación y ventas exitosas

2 La función de ventas  en las empresas

3 Importancia de la negociación para las ventas

4 Planeación de la negociación

5 El proceso de la negociación

TEMARIO:



SKILLINGCENTER.COM

Ingresa a


