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OPERACIONES BASlCA,\s
DE LA INDUSTRIA TURISTICA

Cmicrocredencial) (autodirigido) ( 11 horas )




COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Aplica los conocimientos en los fundamentos de la
industria turistica para generar y operar servicios turisticos
que satisfagan las necesidades y requerimientos del
turista actual, proponiendo estrategias de mejora en la
operacion de servicios turisticos y recreacionales.

OBIETIVOS:

Conocer el sistema turistico para integrar los elementos de oferta
y demanda para analizar la infraestructura turistica.

Definir el conjunto de bienes y servicios que funcionan de
manera independiente en el sector para satisfacer las
necesidades de los turistas.

Identificar los tres diferentes tipos de costos que puede tener
un restaurante para poder desarrollar los controles necesarios.



BENEFICIOS:

En esta microcredencial el aprendedor conocera los tipos
de turismo que existen en la actualidad e identificara su
oferta y demanda, para asi definir los elementos que se
deben involucrar y desarrollar en el plan de
mercadotecnia, incluyendo los costos y las estrategias
para la evaluacion, asi como la mejora de la calidad en el
servicio y gestion de riesgos, considerando siempre estar
dentro del marco legal de la industria.

DIRIGIDO A:

Profesionistas interesados en conocer y analizar las fuentes de
ingresos que genera el turismo de México para conocer la
importancia del sector economico del pais y como mejorarlo.

DURACION Y
FORMATO: Autodirigido



TEMARIO:

Generalidades de la industria
Sistema turistico

Producto turistico

Operacion de empresas turisticas
Contabilidad en la industria turistica
Calidad en el servicio

Marco legal de la industria turistica

Gestion de riesgos
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