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OPERACIONES HOTELERAS
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COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Identifica y pone en practica las funciones operativas
de la hoteleria privilegiando el objetivo de la satisfaccion
de las expectativas de huéspedes, los procesos y
estandares establecidos por la industria, asi como
proponer estrategias de mejora.

OBIJETIVOS:

Comprender la clasificacion por categoria, tipo y estrategias de
gestion en general para contextualizar el quehacer operativo de
un establecimiento de alojamiento a partir de algunos preceptos
de la gestion empresarial.

Conoceras algunos de los elementos fundamentales de la
construccion de tarifas y paquetes, en las reservaciones para
poder generar estrategias de mercado para el publico en general.

Identificar los diferentes riesgos que puede haber en un hotel,
asi como entender la importancia que tienen los sistemas de
calidad dentro de la industria.



BENEFICIOS:

En esta microcredencial el aprendedor conocera sobre el
mercado de la hoteleria, definir adecuadamente los
estandares de procesos y estrategias de mejora para
satisfacer las expectativas de los clientes.

DIRIGIDO A:

Profesionistas interesados en conocer sobre la hoteleria para
comprender los procesos y estandares de la industria.

DURACION Y
FORMATO: Autodirigido



TEMARIO:

Fundamentos de la operacion hotelera
Departamento de teléfonos y reservaciones
Departamento de botones

Recepcion

Concierge

Gestion departamental de Ama de Llaves
Lavanderia y Roperia

Tendencias y estandares de calidad en las
operaciones hoteleras
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