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RELACIONES PÚBLICAS 



Desarrolla estrategias para la elaboración y la 
implementación de una exitosa campaña de 

relaciones públicas.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Aprender la construcción de la imagen de una organización.

Identificar las herramientas clave en las relaciones públicas.

Desarrollar estrategias para la elaboración de campañas
de relaciones públicas.



En esta credencial aprenderás a que las relaciones 
públicas son fundamentales en la construcción y el 
mantenimiento de la imagen de una organización. 
Conocer las estrategias de las relaciones públicas te 

ayudarán a desempeñar un mejor trabajo y a posicionar 
mejor la organización para la que trabajes.

A todo el público interesado en temas de relaciones públicas.

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

33 horas
Autodirigido



TEMARIO:

1 Introducción a las relaciones públicas

2 Las relaciones públicas en la sociedad actual

3 Introducción a los medios

4 Principales actividades y relación con medios

5 El futuro de las relaciones públicas

6 Comunicación pública y cabildeo

7 Herramientas de comunicación

8 Públicos objetivos y audiencias

9 Análisis y noticias

10 Entrenamiento a voces

11 Ceremonial, protocolo y empresarial

12 Imagen corporativa

13 Las RP como herramienta de mercado

14 Manejo de crisis

15 Estrategia de relaciones públicas
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