
microcredencial autodirigido 11 horas

SEGMENTACIÓN Y CONSUMO



Analiza los diferentes tipos segmentación de mercado, 
para optimizar recursos y rentabilizar las operaciones 

de venta aplicando los indicadores  (KPI)

Comprender las estrategias de segmentación para atraer
más clientes.
Identificar las características de cada red social.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Identificar los indicadores de desempeño.



En esta microcredencial el aprendedor identificará 
las estrategias de segmentación y selección de los 

clientes, identificará los indicadores de desempeño
y los hábitos del consumidor en internet.

Profesionistas, directivos, gerentes y público en general 
interesado en los hábitos de consumo y la segmentación
de clientes.

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

11 horas
Autodirigido



1 Hábitos del consumidor en internet

2 Estrategias de segmentación y selección de clientes

3 Sociología y estrategia digital

4 E-commerce

5 Indicadores clave de desempeño (KPI)

TEMARIO:
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