Certificado en

SERVICIO
AL CLIENTE

100 horas




COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Identifica a los clientes con la finalidad de aplicar
herramientas de atencion y servicio al cliente.

OBIETIVOS:

Definir tipos de clientes.
Establecer estrategias de negociacion con el cliente.

Definir seguimiento post-venta.



BENEFICIOS:

En este certificado el participante aprendera a determinar
los criterios para conocer a los usuarios de un producto,
y a establecer las necesidades que requieren cubrir,
para tener una experiencia memorable con los productos
que consume. De igual forma, aprendera a determinar
qué aspectos debe potenciar una empresa para lograr
la satisfaccion de los clientes.

DIRIGIDO A:

Personas que estén interesadas en fortalecer el servicio
a sus clientes.

DURACION Y
FORMATO: Virtual | Autodirigido
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TEMARIO:

Temas

Conocer al cliente

El cliente interno

Sistemas de servicio al cliente

Calidad del trato al cliente

Manejo y solucion de problemas
Indicadores de satisfaccion del cliente interno
Herramientas para medir al cliente externo
Clientes téxicos vs. Clientes sanos

Servicios posventa

Lealtad del cliente

Fidelizacion de clientes

Prospeccion y nuevos clientes



TECMILENIO

Ingresa a
CDC.TECMILENIO.MX




