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COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

Elabora un plan de trabajo para dar seguimiento
a los clientes

OBIETIVOS:

Desarrollar los servicios de postventa.
Elaborar un programa de lealtad.

Desarrollar una prospeccion para clientes.



BENEFICIOS:

En esta credencial el participante aprendera a revisar
como llevar a cabo el seguimiento de un cliente después
de una venta.

DIRIGIDO A:

Personas que estén interesadas en darle un seguimiento
a sus clientes después de la venta.

DURACION Y
FORMATO: Autodirigido



TEMARIO:

Servicios posventa
Lealtad del cliente
Fidelizacion de clientes

Prospeccion y nuevos clientes
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