
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN
Y COMUNICACIÓN

microcredencial autodirigido 11 horas



Identifica las oportunidades que ofrecen las tecnologías
de colaboración en el trabajo para incrementar

la productividad e innovación del trabajo del negocio.

Analizar el uso de aplicaciones que pueden facilitar el proceso
de venta.
Analiza los sistemas que puede utilizar para colaborar.

OBJETIVOS:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:



En esta microcredencial el participante aprenderá el uso 
de las aplicaciones para facilitar el proceso de ventas 

personalizadas, a la vez que se definen las políticas para 
garantizar el buen uso de las aplicaciones. 

Profesionistas que se encuentren laborando en empresas o negocios 
dedicados a las tecnologías de información, así como a personas 
que trabajen en empresas de otros giros y que tengan la intención 
de utilizar la tecnología de la información para maximizar el valor 
que estas aportan al negocio.

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS:

DURACIÓN Y
FORMATO:

11 horas
Autodirigido



1 Tecnologías de apoyo a estrategias en internet

2 Sistemas para colaboración

3 Comunicación y espacios de búsqueda

4 Tecnología inalámbrica en los negocios 

TEMARIO:



SKILLINGCENTER.COM

Ingresa a


